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Presentacion

La Licenciatura en Intervencion Educativa en la Unidad UPN 271, es una
licenciatura que requiere que sus egresados generen trabajos de titulacion de la mejor
calidad posible, a la fecha 12 generaciones han egresado y con la experiencia y las
actualizaciones se pretende hacer los cambios necesarios en el proceso del desarrollo del
trabajo de titulacion, en las lineas especificas de: Educacién Inicial y Educacién para
personas Jovenes y Adultos. Como es sabido, uno de los indicadores que miden la
calidad de las instituciones educativas de nivel superior es la eficiencia terminal, que
tiene que ver con el nimero de alumnos titulados en relacion con los egresados.

Por tal razon, se presenta este documento cuya finalidad es dar a conocer la
construccion del proceso del trabajo de titulacion segun las opciones que sefiala el
Instructivo para la Titulacién en la LIE, la formalizacién del trabajo de titulacion, y el
proceso de titulacion; ademas de socializarlo con los alumnos y asesores de la Unidad;
con la finalidad de unificar criterios que ayuden al estudiante y a los tutores de los
trabajos de titulacion a guiar el trabajo de forma dptima.

Es de vital importancia que los asesores contribuyamos en este proceso a fin de
que los alumnos logren la terminacién del trabajo de titulacion y la presentacion del
examen profesional; asi como también contar con el apoyo de la institucién en la
agilizacion de este proceso que permita alcanzar las metas planteadas.

En el proceso del trabajo de titulacion de la LIE se involucra al estudiante desde
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las Practicas Profesionales y el Servicio Social en sexto y séptimo semestre, continua
con el Seminario de titulacion 1y 11 en séptimo y octavo semestre. En estas asignaturas
el estudiante empieza una relacion teorica-practica para la aplicacion de las
competencias adquiridas durante su formacion en la LIE, teniendo como resultado
informacién suficiente para elaborar un documento que le permite formalizar un trabajo
de titulacion, para las opciones que sefiala el Instructivo de Titulacion de la LIE.; a
excepcion de: la modalidad de Testimonio, ya que para ello el alumno empieza desde el
primer semestre; modalidad experiencia de vida, refiere al egresado que el ambito
laboral ya tiene experiencia y puede plasmarla en un trabajo de titulacion; y por ultimo
el examen de conocimiento que actualmente no se ofrece en la Unidad 271.

Este documento consta de tres apartados, primeramente la metodologia para
desarrollar el trabajo de titulacion en todas las opciones y modalidades que sefiala el
Instructivo para la Titulacion en la LIE; la segunda parte se refiere al proceso de
titulacion, y por altimo los anexos, las referencias y el directorio. El Instructivo para la
titulacion dice:

El objetivo de la Licenciatura en Intervencion Educativa es formar un profesional

de la educacion capaz de desempefiarse en diversos ambitos del campo

educativo, a través de la adquisicion de competencias generales (propias de

cualquier profesional del campo de la educacién) y especificas (las adquiridas a

través de las diferentes lineas profesionalizantes detectadas), que le permitan

transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion.

(Universidad Pedagdgica Nacional, (UPN), 2005, p. 4)

Una de las formas para evaluar las competencias adquiridas por el estudiante

durante su formacion, es a través del desarrollo del trabajo de titulacion, en el cual el

estudiante determinaré una opcion de titulacion de las diferentes opciones que sefiala el
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Instructivo para la Titulacion en la LIE. Sin embargo, con la finalidad de que el alumno
aplique las competencias desarrolladas en cuanto a los procesos de intervencion, es
necesario que elija una de las diversas opciones que sefiala el Instructivo y retomar
acciones, producto de la teoria y la practica.

Asimismo, con base al Reglamento General para la obtencion del titulo de
licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional y el Instructivo para la Titulacion en
la Licenciatura en Intervencion Educativa, se propone la metodologia para estas
opciones que serviran de guia al estudiante, tutores y revisores de los trabajos de
titulacién; no sin antes hacer mencién que la metodologia es flexible y propositiva

acorde a las necesidades investigativas de los alumnos.
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1. Opciones de titulacion

1.1 Tesis

Una opcion que sefiala el Instructivo para la Titulacion en la Licenciatura en

Intervencion Educativa, es la Tesis, en el cual se sefiala que:

La tesis es un trabajo que implica un proceso de investigacion en torno a un

problema tedrico o empirico de la realidad social y educativa. En la tesis se

establece una postura y se formulan planteamientos que pueden tener incidencia

en los procesos educativos, formales y no formales. (UPN, 2005, p. 4)

De acuerdo al Instructivo mencionado, esta opcién tiene la posibilidad de
realizarse en forma individual o en equipo, maximo de 3 integrantes. Ademas la
investigacion puede dirigirse a aspectos tedricos o tedrico-empirico. Esta modalidad
puede basarse en la practica profesional y/o servicio social, previa aprobacion de la
Comisién de Titulacion representada por la Coordinacion de Titulacion. Para efectos
metodologicos en el desarrollo de la tesis, se llevara al alumno a elegir una de las
siguientes propuestas:

a) Investigacion cualitativa: la investigacion inicia con una problematizacion de una
tema de interés, sobre el cual el tutor lo guiara en los procesos que son aplicados a
esta metodologia, como son: la problematizacion, definicion del problema, preguntas
de investigacién, objetivos, justificacion, metodologia y método (estudio de caso,
etnografia, historia de vida, etc.), sujetos informantes, técnica e instrumentos de

recogida de informacion, contexto, y cronograma. En un segundo momento se revisa

y formaliza los referentes teodricos conceptuales, incluyendo estado del arte,
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b)

relacionados con la problematica elegida. Por altimo, se redacta el informe de los
resultados de la investigacion que dan respuesta a las preguntas de investigacion.
Investigacion mixta: en esta investigacion se hace una conexion de la metodologia
cualitativa y la metodologia cuantitativa, es decir, se va a tomar elementos
metodoldgicos y métodos de cada una, para la metodologia cualitativa en el punto
anterior se describieron los elementos. A continuacion se detallan los elementos de la
metodologia cuantitativa: definicion del problema, teoria, hipdétesis, justificacion,
metodologia, método (experimental, correlacional, longitudinal, etc.) eleccion del
universo y la muestra, instrumentos de recogida de datos, cronograma, y contexto.
También en un segundo momento, se aborda la evaluacién y resultados de los datos
obtenidos avalados con referentes tedricos, para comprobar la hipotesis.
Investigacion cuantitativa: se inicia con el proyecto de investigacion, que contiene
etapas en las que se basara la investigacion y que haran referencia al acopio de datos
cuantitativos. El proyecto de investigacion contendra lo siguiente: definicion del
problema, referentes tedricos, hipdtesis, justificacion,  metodologia, método,
elecciéon del universo y la muestra, instrumentos de recogida de datos, contexto,
cronograma. En un segundo momento se formaliza la evaluacion y resultados de los
datos obtenidos con apoyos de referentes teoricos.

El proceso para realizar tomando en cuanto las variantes dependiendo del
enfoque de la investigacion es el siguiente:
Problematizacion: empezamos por plantear que es problematizar segin Sanchez

(1993):
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Se entiende por problematizar un proceso complejo a través del cual el profesor
investigador va decidiendo poco a poco lo que va a investigar. Se puede
caracterizar como: -Un periodo de desestabilizacion y cuestionamiento del
propio investigador. -Un proceso de clarificacion del objeto de estudio. -Un
trabajo de localizacion o de construccion gradual del problema de investigacion.

(p. 3)

Se construye eligiendo un tema de interés para el investigador y hacerlo objeto de
estudio; entonces problematizar lo que sucede alrededor del tema, en un marco
internacional, nacional, regional, estatal y local, segin el tema lo amerita y en su
contexto cultural, econémico, politico, social, etc. La argumentacion va desde
referentes teodricos (libros, revistas, documentos, archivos, estadisticas, estado del
arte, etc.) hasta los empiricos (experiencias propias, la préctica profesional,
experiencias de especialistas, etc.) que ayudan a plantear una serie de problematicas
referente a la temética abordada. La reflexion y el analisis de la informacion obtenida
son importante en la problematizacion, lleva al investigador a detectar diversas
problematicas y que lo guiaran a elegir el objeto de investigacion. El tema debe estar
enmarcado en las lineas especificas de investigacion: Educacion Inicial y Educacion
para Jovenes y Adultos, segun corresponda y a la normatividad establecida para la
titulacion en al LIE. El trabajo de tesis debe versar sobre un tema significativo para
el avance del conocimiento y ademas de ser original, creativo, riguroso desde el
punto de vista metodoldgico y actualizado en su teoria. Se sugiere ademas que para
el tema elegido haya un conocimiento previo de lo que se pretende abordar, de tal
manera que no hayan limitaciones en el desarrollo de la investigacion; para ello, es

necesario haber realizado lecturas sobre el tema elegido, sobre otras investigaciones,
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conocer el contexto de la investigacion, entrevistas con expertos, etc.; solo asi se
estara en posibilidad de plantear un problema. En cuanto a la investigacion
cuantitativa, no se trabaja la problematizacion.

Definicion del problema: al respecto Espinoza y Toscano (2015) sefialan que: “El
punto de partida de la investigacion es la existencia de un problema que habra que
definir, examinar, valorar y analizar criticamente, para poder luego formular y
entender su solucion” (p. 25). Después de haber elegido el tema se empieza con la
definicion del problema, que consiste en un acercamiento a la realidad teorica y
practica del problema elegido; en el cual se hara una reflexién analitica y critica de
lo que estd sucediendo con respecto al problema elegido. En esta etapa se
contemplan antecedentes que permitan hacer un andlisis que lleven al alumno a
realizarse interrogantes del problema elegido a investigar. Este proceso llevara al
alumno a reconocer diferentes situaciones problematicas que existen en esa realidad
investigada, paralelamente lo inducird a delimitar el &rea tematica, el tiempo vy el
espacio; ademas, delinear poco a poco las caracteristicas basicas de la investigacion.
En si la definicion del problema tiene que ver con un fenémeno observado donde no
se comprenden sus causas ni explican sus consecuencias o efectos, y se culmina con
una interrogante; también puede ser una interrogante que permita investigar lo que
esta sucediendo en un contexto determinado. En conclusion, consiste en tomar un
problema de los diagnosticados y convertirlo en el eje de la investigacion. En la
investigacion cuantitativa, es en este punto donde se empieza con un problema

definido, desencadenando una serie de andlisis tedrico y practico para que de este
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analisis se derive la hipotesis. Es necesario la consulta de referentes teoricos,
especialistas en el tema, y la propia experiencia.

Preguntas de investigacion e hipdtesis: Cuando el enfoque de la investigacion es
predominantemente cualitativo, solo se utilizan preguntas de investigacion, estas se
sugieren que sean de una a tres preguntas de investigacion. Con las preguntas de
investigacion se busca responder a la interrogante derivada del problema o situacion
definida, que avalaran los resultados de la investigacion. Con ellas se aclara una
definicidn operativa o la construccién de una explicacion tentativa a la problemética
de investigacion. Estas respuestas constituyen un intento de relacionar la teoria con
la realidad. Comunmente surgen de los objetivos y preguntas de investigacion, una
vez que estas han sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura. Cuando el
enfoque de la investigacién es mixto, se plantean preguntas de investigacion y
también hipdtesis. Las hip6tesis indican lo que se buscé o traté de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado formuladas a
manera de proposiciones. Se manejan hipotesis cuando se trata de una investigacion
predominantemente cuantitativa.

Objetivos: Para la investigacion cualitativa se plantea un objetivo general que debe
estar directamente relacionado con el problema de investigacion; es decir, el objetivo
general va en relacion directa con la definicion del problema, empezando con verbo
en infinitivo. Ademas, de objetivos especificos, se sugieren 3 maximo, que deben
estar en relacion directa con las preguntas de investigacion, pueden expresar

propdsitos especificos para resolver un problema; profundizar en una explicacion
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tedrica o desarrollar una nueva explicacion sobre situaciones empiricas. En el caso
de la investigacion cuantitativa de la hipotesis se plantean los objetivos en relacion al
supuesto establecido que expresen con claridad lo que se quiere comprobar con el
supuesto.

Justificacion: en esta etapa se debe responder a los siguientes cuestionamientos:
(por qué es importante la investigacion? y ¢;de qué manera contribuye al
mejoramiento de la situacion educativa?, en los campos de intervencién de la LIE, ya
sea psicopedagdgico o socioeducativo; y también dentro de la linea especifica, ya sea
Educacion Inicial o Educacion para Jovenes y Adultos. También, fundamentar el
valor de la investigacion en cuanto a: por qué es conveniente llevar a cabo la
investigacién, relevancia social, implicacion practica, valor teorico, utilidad
metodoldgica. Esto aplica en los dos enfoques metodoldgicos.

Marco tedrico: en la investigacion cualitativa, los referentes tedricos apoyan a la
definicion del problema se trata de identificar quienes han trabajado el tema, en qué
afio y lugar, como lo realizaron, como lo trataron, a qué llegaron. Como a su vez,
permite garantizar que no se esté realizando una investigacion ya antes trabajada o
muy trillada, y que la misma sea pertinente en lo institucional, en lo social y en lo
cientifico, pues aporta resolviendo un déficit del saber. Los referentes se obtienen de
textos fisicos, textos digitales, revistas indizadas, estado del arte, etc.; que
contribuyan a ampliar el conocimiento del problema elegido. Es importante aclarar,
que esto es un acercamiento que ayuda a la definicion del problema, a la definicién

de los objetivos, y al disefio de los instrumentos de recopilacién de informacion;
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ademas, de sustento para el informe de resultados. En relacion a la investigacion
cuantitativa el marco tedrico es utilizado en un primer momento para definir el
problema y en segundo momento para sustentar los resultados obtenidos del contexto
investigado.

Metodologia: en este apartado en cuanto a la metodologia cualitativa se encontrara
la descripcion general del proceso seguido en cada una de las etapas de la
investigacién a realizar. Ademas se describira y justificara el enfoque metodolégico
de la investigacion y las fases que guiaran la investigacion. Se utilizan instrumentos
que permitan observar el fendmeno a profundidad y obtener la informacion de la
realidad investigada. Dentro de este apartado, también es necesario establecer el
método a seguir (etnografico, estudio de caso, fenomenoldgico, etc.), que se
selecciona en relacién a las preguntas de investigacion. Por otra parte, hay que
definir y describir los sujetos informantes del contexto a investigar, y los criterios de
seleccion. También, describir y justificar las técnicas e instrumentos de recogida de
informacion a utilizar; que pueden ser la observacion participante y/o no
participante, diario de campo, y la entrevista estructurada y/o semiestructurada; esto
ultimo se define por el método seleccionado; para los cuales se deben hacer el disefio
de cada instrumento a utilizar y colocarlos en anexos. Es necesario describir los
recursos que se utilizardn en la aplicacion de los instrumentos de recogida de
informacion y de datos, tales como: video grabacion, grabadora de sonido, notas en
papel, etc. Para la metodologia cuantitativa requiere del uso de medidas

estandarizadas y del andlisis de los datos en forma estadistica. EI alumno podré optar
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por combinar ambas metodologias, como una manera de obtener mejores resultados;
sin embargo, el enfoque de la investigacion seguira siendo, ya sea cuantitativo o
cualitativo, dependiendo de la forma en que se plante6 el problema y el principal
punto de vista bajo el cual se analizaran los resultados. En relacion a la hipdtesis, el
método de seleccidn de la muestra probabilistica 0 no probabilistica, lo define dicho
método (experimental, correlacional, longitudinal, etc.), es necesario argumentar y
sustentar la eleccion del método, por medio de la seleccion de la muestra de un
universo o poblacion. Para la metodologia cuantitativa, los instrumentos a utilizar
son: la encuesta y la entrevista estructurada, para lo cual también se hace el disefio,
se exponen en anexos. Es necesario describir los recursos que se utilizaran en la
aplicacién de los instrumentos de recogida de informacién y de datos, tales como:
video grabacion, grabadora de sonido, notas en papel, etc.

Contexto: en este apartado, se describe el contexto donde se realizara la
investigacion, de tal manera que haya una relacion directa entre éste y la definicién
del problema. Esto es, que el contexto sirve de referencia para el analisis y sustento
de la definicion del problema. El tipo de contexto varia dependiendo del enfoque
metodologico.

Cronograma: en este se elabora una diagrama de Gantt, que especifique
graficamente la fases de la investigacion, ya sea cualitativa, cuantitativa, o mixta.
Referencias: se relacionan todas las fuentes que se citaron en el proyecto de

investigacion.
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Hasta aqui se explicaron los apartados del proyecto de investigacion, que para
efectos de formalizacion de la tesis, este es el capitulo uno. Posteriormente, se lleva a
cabo la investigacion de acuerdo a lo planeado en el proyecto y la metodologia y método
elegido, por lo que a continuacion se detallan las siguientes fases de la investigacion:

e Marco referencial: también se plantean los modelos, teorias, conceptos, estado del
arte, normatividad, leyes, decretos, etc., pertinentes al problema de investigacion, de
tal manera que fundamenten el analisis y la interpretacion de los resultados. Este
apartado en su redaccién no debe pasar el 25% aproximadamente de toda la
investigacion. Se profundiza en el conocimiento de los temas que se relacionan con
la definicion del problema, a través de diversos textos consultados, ya sean fisicos o
digitales (libros, revistas, documentos, PDF, estado del arte, etc.). EI marco
referencial, debe presentar un andlisis critico y reflexivo que da argumentacion a las
preguntas de investigacion y/o a la hipdtesis, con la experiencia y opinion del
investigador, de tal manera que el texto se presente con una redaccion coherente
propia del investigador, intercalando citas textuales y parafraseo. La utilidad
principal del desarrollo del marco referencial, esta en que el investigador ampliara el
conocimiento en cuanto a la definicion del problema, y ademas contribuye a que
desarrolle competencias para el disefio de los instrumentos de recogida de
informacion y/o de datos (los disefios de los instrumentos se presentan en los
anexos), asi como para la aplicacion de los mismos.

e Aplicacion de los instrumentos de recogida de datos y/o de informacion: esta

fase consiste en el acercamiento a los sujetos que proporcionaran los datos y/o
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informacidn para dar respuestas a las preguntas de investigacion y/o comprobar la
hipdtesis. Es necesario el uso de instrumentos digitales para obtener la informacion
de la manera mas precisa posible, como son: grabadora, video, movil, etc., con la
finalidad de obtener la informacion lo mas fidedigna posible.

Analisis de la informacion y/o de datos: Para la investigacion cualitativa, se
sugiere realizar la transcripcion de las entrevistas (Anexo 1) y/u observaciones
(Anexo 2) realizadas, sistematizando la informacion recopilada; en estas
transcripciones se selecciona y clasifica la informacién que dan respuestas a las
preguntas de investigacion, para pasarlas a las matrices. Posteriormente, se elabora
una matriz de entrevista (Anexo 3) y/o matriz de observacion (Anexo 4), en donde se
relaciona la informacion que dé respuesta a las preguntas de investigacién; en estas
se definen categorias de andlisis que permitirdn hacer un esquema para la integracion
de los siguientes capitulos, estos deberan colocarse en anexos. En cuanto a la
investigacién cuantitativa, se presentan en forma objetiva los datos encontrados,
utilizandose esquemas, tablas, cuadros, mapas, sintesis, estadisticas, graficas, etc., y
se interpretardn o explicaran con base en el marco tedrico elaborado y la
informacion recabada en las encuestas. Se deberan ir construyendo los datos
estadisticos de manera coherente y sistematizada segln la hipdtesis a comprobar.
Informe de investigacion: en este apartado, se describen los resultados de la
investigacion y que dan respuesta a las preguntas de investigacion. Se realiza un
esquema de temas y subtemas para describir los resultados de manera coherente y

sistematizada. El contenido sera lo suficiente como para fundamentar y sustentar la
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investigacion realizada, si se trata de la investigacion cualitativa. Para la
investigacion cuantitativa, se realiza el informe con datos, estadisticas, gréaficos,
ademas cada uno sustentado con analisis relacionados con la hipétesis.

e Por dltimo, se integran los apartados que le dan la presentacion completa a la tesis,
que son: conclusiones, referencias y anexos.
La tesis quedard integra por 3 capitulos, de la siguiente manera:

Capitulo 1. Proyecto de investigacion.

Capitulo 2. Marco referencial.

Capitulo 3. Informe o resultados de la investigacion.
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1.2 Testimonio

El Instructivo de titulacion de LIE dentro de la opcidn tesina esta la modalidad de
testimonio, se trabaja de forma individual y lo define como:

Un documento que tiene el propdsito de presentar las reflexiones personales del
sustentante, con respecto a su proceso de formacion como interventor educativo.
En el testimonio se incluye el analisis de las experiencias significativas y se
destacan los aportes e implicaciones que tuvieron para su formacién. En la LIE,
el Testimonio, se desarrolla a partir del portafolio de desempefio. EI documento
recepcional que conlleva esta opcion consiste en exponer las caracteristicas de
las producciones, los aprendizajes logrados y las competencias que se pusieron
en juego. (UPN, 2005, pp.4-5)

El estudiante durante su formacion interviene en el &mbito educativo de manera
formal e informal; elabora, aplica y evalla proyectos, estos proyectos son viables de ser
presentados como documentos recepcionales. También tienen participaciones en
congresos, foros, talleres, etc.; elaboracion de ensayos, ponencias, proyectos, propuestas,
etc. Es decir, el estudiante desarrolla de primer a sexto semestre, una serie de productos
que evidencian el logro de las competencias, pueden ser: videos, cuadernillos, folletos,
diagndsticos, estudios de caso, propuestas de ambientes de aprendizaje, propuestas de
disefio de intervencién, disefios o adecuaciones curriculares, estrategias de asesoria en
diferentes &mbitos y niveles de intervencién, ensayos, monografias, mapas conceptuales,
ponencias, exposiciones culturales y académicas, entre otros.

Todos los productos realizados por el estudiante debe guardarlos y/o archivarlos
para desarrollar el Portafolio de Desempefio; ademas registrarlos en cada semestre en

la Coordinacion de Titulacion de la LIE y se conformaran en evidencias para realizar un

documento recepcional; es decir, el trabajo con el cual se titulara.
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Los requisitos que debe cubrir el estudiante para acceder a esta opcion son:

e Hacer la solicitud por escrito a la Coordinacion de Titulacién en el primer semestre o
segundo semestre.

e Lasolicitud de registro del o los trabajos, se deben presentar en el semestre posterior
al trabajo realizado.

e Tener aprobada la materia que se relaciona con el trabajo a registrar.

e En caso de ponencias o trabajos de participacion en foros, congresos, talleres, etc.,
presentar la constancia de participacion.

e Tener aprobado el 75 % de los créditos de la LIE, al inicio del octavo semestre, para

asignarle un tutor de tesis.
Lo que se pretende que desarrolle el estudiante es:

e Capacidad analitica, critica y reflexiva sobre su trabajo.

e Tener una vision clara de logros y dificultades alcanzados en los proyectos
realizados y en las actividades que participaron.

e Aplicar las competencias propias del interventor educativo, en el desarrollo del
trabajo.

e Desarrollar las estrategias necesarias para dar coherencia al desarrollo del trabajo en

relacion al portafolio de desempefio.

El portafolio de desempefio se define segln citan Diaz et. Al. (2012),

Podemos decir que un portafolio de aprendizaje es una seleccion o coleccion de
trabajos academicos que los alumnos han realizado en el transcurso de un ciclo o
curso escolar o con base en alguna dimension temporal o ajustdndose a un
proyecto de trabajo dado. No es una coleccion al azar o de trabajos sin relacion,
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por el contrario, muestra el crecimiento gradual y los aprendizajes logrados por
los autores del mismo en relaciéon con el curriculo o actividad profesional en
cuestion (Airasian, 2001; Diaz Barriga, 2006). Se ha dicho que implica una
evaluacion, ante todo de tipo cualitativa, aunque también puede integrar criterios
cuantitativos, pero orientados a dilucidar el progreso logrado en términos
procesuales, destacando el aprendizaje de habilidades complejas que se evaltan
de forma longitudinal e integral (Herman, Aschbacher y Winters, 1992). (p. 27).
Un Portafolio de Desempefio se considera como la historia documental
estructurada de un conjunto seleccionado de trabajos y participaciones académicas, que
se han logrado con una debida preparacién y tutoria, en las que se desarrollaron
competencias en el estudiante, para la calidad de su formacion y desempefio profesional.
Lo importante en el Portafolio de Desempefio, es la reflexion que debe hacer el

estudiante dia a dia, sobre su proceso de aprendizaje y desarrollo personal. Minimo

deben aparecer consignadas las reflexiones sobre los siguientes aspectos:

. Actitudes generadas en clase o en el desarrollo de las actividades
o Aprendizajes realizados y verificables

. Campos de aplicacion de lo aprendido

o Sugerencias e inquietudes surgidas.

Para elaborar sus reflexiones y guardarlas en el Portafolio de Desempefio, el
estudiante se puede apoyar en preguntas, esta lista le orientara para escoger lo que
considere pertinente para reflexion, se puede apoyar en preguntas como las siguientes:
¢Como procedi en la realizacién del trabajo? ¢Cuéal fue la metodologia que segui para
elaborar los trabajos? ¢Qué fue facil y qué dificil? ;Qué puedo mejorar? ;Qué aportes he
dado al curso y al trabajo en equipo? (Cémo utilicé el tiempo y los recursos? ;Qué

competencias he logrado y puedo demostrar? ;En qué aspectos debo trabajar mas o
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poner mas atencion? ¢ Cudl fue mi actitud al realizar el trabajo, como me senti? ;Cuales

han sido mis dificultades y limitaciones? ¢Cudales mis logros? ;Qué posibilidades se me

abrieron con el desarrollo del trabajo? ;Qué aprendizajes me quedaron de los trabajos?
¢Qué aplicaciones puedo hacer para la vida y la profesion? ;Qué sugerencias tengo para
mejorar el curso y el aprendizaje? ¢Qué actividades demuestran que logré los objetivos?
¢Como es mi proceso de aprendizaje? ¢Como organicé o realicé mi portafolio?

Se recomienda que el estudiante antes de empezar el desarrollo del trabajo, tenga
presente lo siguiente:

e Seleccionar las evidencias o productos (ensayos, proyectos, videos, ponencias,
participaciones académicas, etc.), que van sustentar el desarrollo del trabajo de
titulacion.

o Definir las competencias desarrolladas en cada evidencia o producto.

e Definir un indice preliminar.

Con la informacion recopilada en el Portafolio de Desempefio se espera que
cada estudiante muestre el logro de los objetivos de las evidencias o productos, o bien
las acciones realizadas que han sido Utiles para ello. En su caso los materiales utilizados
en las evidencias presentadas, que son muy importantes, porque son evidencias de lo que
ha aprendido, lo que refleja a su vez, la calidad del trabajo. También es necesario incluir
evidencias que representen las acciones que se llevaron a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para facilitar el logro de los objetivos educativos, tales como las

guias de estudios, ciertas referencias al método de ensefianza-aprendizaje, materiales
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elaborados, estrategias, apoyos didacticos, etc.

Para concretar la metodologia, el estudiante debera presentar las evidencias de
los productos elaborados y que se relacionan con las competencias que ha desarrollado
durante su formacion académica, que denote un proceso de crecimiento académico, por

lo que la metodologia sera como sigue:

Contexto del portafolio de desempefio
e Sistematizacion de las evidencias.

e Obijetivos.

e Justificacion

e Testimonio. (Temas y subtemas)
e Metodologia.

e Conclusiones.

e Referencias.

e Anexos.

« Contexto del Portafolio de Desempefio: aqui se presenta la intencionalidad, el
alcance y la pretensién del Portafolio de Desempefio, asi como una breve resefia
narrativa del contenido de este, sefialando la tematica seleccionada que une en
contenido las evidencias o productos. Para facilitar la elaboracion y revision del
Portafolio de Desempefio es importante contar con un indice o descripcién de
contenidos, que indique desde el principio qué documentos contiene y cémo

estan organizados. Se presentara los argumentos sobre los criterios aplicados en
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la seleccion de los productos relevantes para la integracion del Portafolio de

Desempefio.

e Sistematizacion de las evidencias: el Portafolio de Desempefio se conforma
por la coleccién ordenada de materiales representativos que el estudiante
considero para demostrar su formacion académica y las competencias adquiridas;
en este sentido, se considera en este apartado la exposicion de las evidencias o
productos considerados en el Portafolio de Desempefio de manera ordenada y
sistematica; se mencionaré el titulo del trabajo; tipo (ensayo, proyecto, ponencia,
participaciones académicas, etc.); trabajo grupal o individual; un breve
resumen del contenido de la evidencia o producto, enfatizando las caracteristicas
del producto o participacion, los aprendizajes logrados y las competencias que se
aplicaron en cada evidencia.

e Objetivos: plantear un objetivo general y méximo 3 especificos, que sefialen los
alcances del desarrollo del Testimonio y del Portafolio de Desempefio, en
relacion con la formacion como interventor educativo.

e Testimonio: en esta etapa el estudiante reflejara sus esfuerzos, progresos, logros
y en general las competencias adquiridas en las evidencias o productos
presentados en el Portafolio de Desempefio y en relacion con la linea especifica
Educacién para Personas Jévenes y Adultas o Educacion Inicial. Con el objetivo
de documentar de manera reflexiva, analitica y critica, el proceso y la

consolidacion de su aprendizaje a lo largo de su formacion académica de forma
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continua, individualizada y participativa, que demuestran que se ha cubierto
satisfactoriamente un requerimiento, una norma o parametro de desempefio, una
competencia 0 un resultado de aprendizaje. La descripcion y narracion de las
evidencias o productos del Portafolio de Desempefio estara en este apartado,
considerando un proceso de autoevaluacion del alumno en cuanto al alcance de
sus competencias, por lo que se sugiere considerar: una relacion entre el
conocimiento de un marco referencial (teoria, conceptos, normatividad, revistas,
etc.) y su desempefio (experiencias, aprendizajes, intervenciones, etc.);
explicacion de qué y como aprendio; definir las competencias adquiridas y sus
estado de consolidacion, es decir, se concretaron 0 existe una debilidad;
relacionar las evidencias o productos con los objetivos del portafolio; explicar las
actividades de aprendizajes y sus beneficios; demostrar la utilidad de las
evidencias o productos con el impacto o trascendencia del mismo; describir sus
necesidades y experiencias sobre el contexto en el que actud, lo que piensa e hizo
y el progreso en el aprendizaje; reflexionar sobre los logros, dificultades,
fracasos con aproximacion a las posibles causas; campos de aplicacion de lo
aprendido; sugerencias e inquietudes surgidas. El orden de la narrativa sera la
que el estudiante defina conforme sus necesidades académicas y habilidades
formativas de interventor educativo, resaltando la reflexion sobre los
aprendizajes alcanzados y sus competencias adquiridas; ademas de considerar, si
es el caso, el sustento tedrico de las situaciones expuestas. Se expone por temas y

subtemas previamente definidos, que en general presentan las reflexiones, las
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experiencias, y las implicaciones en la formacion del estudiante, dando en si el
Testimonio de su formacion como interventor educativo.

e Metodologia: se inicia con la explicacion del proceso de construcciéon del
Portafolio de Desempefio, orientdndolo hacia la consecucion de los objetivos de
aprendizaje y del trabajo de titulacion. También se sigue con una explicacion de
los principales procesos de construccion metodologica del desarrollo del
Testimonio como opcion de titulacion. La argumentacion metodoldgica incluye
diagndstico, metodologia, método, instrumentos de recoleccion de informacion
y/o datos, y sujetos informantes; esto segun se haya hecho uso de ello.

e Por ultimo, para completar el Testimonio, se desarrolla las conclusiones,
referencias y anexos.

Los nombres de los capitulos, titulos y subtitulos se redactaran de acuerdo a la
tematica que aborde cada uno. El testimonio se integrard como sigue:
Capitulo 1. Contexto del portafolio de desempefio, objetivos general y especificos.
Capitulo 2. Sistematizacion de las evidencias.

Capitulo 3. Metodologia y Testimonio.
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1.3 Ensayo

De acuerdo al Instructivo de Titulacion de la LIE, el ensayo es una modalidad
que la define como:

Un documento que se caracteriza por presentar juicios personales sobre un

aspecto de la realidad social y educativa, cuya profundidad y extension en el

tratamiento son variables. En este trabajo se expresan concepciones y relaciones

sobre el aspecto abordado y las interpretaciones que hace el autor. Debe estar

fundamentado en informacién actual que permita apoyar y confrontar diversas

perspectivas para obtener una sintesis propia. (UPN, 2005, p. 5)

Esta modalidad esta dentro de la opcidn de tesina, que se refiere a un documento
con un analisis especifico de un tema de forma tedrica y reflexiva, y debe referirse a
aspectos socioeducativos y/o psicopedagogicos; en ello el alumno debe reflejar el
dominio de la tematica abordada. Su desarrollo y presentacion es de forma individual, el
alumno debe presentar un esquema del ensayo en el inicio del 7° semestre y haber
acreditado el 75% de los créditos para asignarle tutor. Las pautas generales para
desarrollar el ensayo que sefiala el Instructivo de Titulacién son:

e Identificar un aspecto de la realidad social y educativa, cuya trascendencia

amerite su estudio a profundidad.

e Establecer los ejes de analisis.

e Recopilar informacion actualizada y relevante en relacion a la tematica.

e Desarrollar la argumentacion que permita apoyar y confrontar diversas

perspectivas
e Arribar a una postura personal. (UPN, 2005, p. 8)
Algunas sugerencias que se dan para desarrollar el ensayo son las siguientes:

e Escoger un tema de la linea especifica y que el alumno conozca; partir de una idea

central dentro del tema a desarrollar.
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e Laintencion del escrito debe ser claro y preciso, sin caer en prejuicios

e El estilo debe ser polémico para inquietar y cimbrar opiniones; de tal manera que
evalle, establezca juicios de valor, discuta, dialogue, aporte, critique, explique,

describa. argumente, demuestre, etc.

e Se trata de que el alumno compruebe lo que piensa y lo manifieste de manera formal,
y de exponer sus propias ideas y opiniones a modo de una conversacion escrita entre
él y el lector.

e El contenido debe ser relevante y bien documentado, con un argumento apropiado y
bien organizado, y el uso correcto e idiomatico del lenguaje.

e También puede hacer referencia a la practica profesional y/o servicio social.

En el ensayo debe prevalecer un pensamiento critico y personal, para lo cual se

recomiendan las siguientes estrategias:

> Evalla: con juicios de valor, enlista las razones de sus juicios, ejemplifica,
presenta evidencias, contrasta opiniones.

» Discute o dialoga: es decir, da pros y contras sobre las aseveraciones,
contradicciones, politicas, etc.; para comparar y contrastar similitudes y
diferencias.

» Analiza: y divide en partes el tema planteado, para relacionar, describir y
explicar en secciones

» Explica: demostrando las causas o las razones de una situacién, sefialando los

pasos que llevan a que una situaciéon se produzca y los factores que influyen
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(causa y efecto).

» Describe: las caracteristicas principales de una situacion lo que mas destaca de
la tema planteado, que ilustren de manera clara la situacion.

» Argumenta: razones sobre la toma de una posicion.

» Demuestra: con evidencias y argumentos claros

El contenido del ensayo estard compuesto por tres capitulos, los cuales seran

integrados por el alumno y el tutor. El desarrollo general del ensayo es el siguiente:

Introduccién.

Desarrollo (Incluye los tres capitulos).
Conclusioén.

Referencias.

Anexos.

Los nombres de los capitulos, titulos y subtitulos se redactaran de acuerdo a la

tematica que aborde cada uno.
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1.4 Informe Académico

El instructivo de titulacién de la LIE, sefiala que el Informe Académico:

Es un documento que tiene la finalidad de evidenciar las competencias

profesionales adquiridas, durante las précticas profesionales y el servicio social.

El Informe Académico como resultado de las practicas profesionales y/o servicio

social empleara la narracion y descripcion de la experiencia vivida, condiciones

en que se desarrollo la intervencion y el analisis de los alcances logrados con

respecto al plan de trabajo. (UPN, 2005, p.8)

El Informe Académico es una modalidad dentro de la opcion de Tesina, dicha
opcion solo se puede presentar de forma individual. Para esta modalidad es necesario
desarrollar un Informe de las précticas profesionales (inicio de séptimo semestre), el
cual debera registrase en la Comision de Titulacién a través de la Coordinacion de
Titulacion. Para concretar el Informe Académico, se deberd cumplir con la metodologia
siguiente:

e Descripcidn general del contexto de la practica profesional y/o servicio social.
e Caracterizacion de la practica profesional y/o servicio social.

e Objetivos.

e Justificacion.

e Marco referencial.

e Metodologia y estrategias utilizadas.

e Informe de la practica profesional y/o servicio social:

e Conclusiones

e Referencias.

e Anexos.
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A continuacion se describe de cada parte de la metodologia que contiene el Informe

Académico:

Descripcion general del contexto de la practica profesional y/servicio social: este
apartado deberd describir la institucion donde se realiz6 la préctica profesional y/o
servicio social: los antecedentes, estructura orgénica, objetivos, mision, vision,
ubicacion, programas que desarrolla la institucion, sustento legal, estadisticas,
graficas, etc., en fin, todo aquello que evidencie la estancia del estudiante en la
institucion; asimismo, indicara el departamento responsable del programa o proyecto
donde realiza las actividades el estudiante o el &rea donde realiz6 sus actividades. En
este periodo, es necesario que el alumno recabe todas las evidencias necesarias, que
le contribuyan a describir el contexto y principalmente a darle sustento al informe
que describira en el capitulo tres; también recopilar las evidencias de su intervencion
en el contexto, suministro basico para el informe en el capitulo tres. Es importante,
que la descripcion del contexto narre los acontecimientos importantes a favor y
contra de la dinamica de la institucion en la que realiza la préctica profesional y/o
servicio social.

Caracterizacion de la préctica profesional y/o servicio social: en esta etapa del
Informe Académico el estudiante debera realizar una descripcion de cémo se dio el
proceso de inicio de la practica profesional y/o servicio social, tomando en cuenta la
normatividad al respecto. También, narrar la insercién a la institucion donde se da
esta actividad, y describir en cada una de las etapas o semestres de las practicas

profesionales y/o servicio social, las funciones principales que les fueron asignadas.
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Uno de los sustentos importantes del Informe Académico son las evidencias, ya
que estas demuestran la participacion activa del estudiante y el impacto de su
intervencion dentro de la institucion; las evidencias se avalan con: fotos, formatos,
estadisticas, graficas, organigramas, manuales, leyes, reglamentos, planeaciones,
entrevistas, etc.; estas evidencias contribuyen a la argumentacién del Informe
Académico.
Objetivos: los objetivos son claves, basicos y fundamentales y constituyen el punto
central de referencia del Informe Académico, teniendo en cuenta que ellos nos
dicen para qué se efectla y qué se espera al finalizar el mismo. Son los logros que se
quieren alcanzar con el Informe Académico; los interrogantes del qué y el para qué,
son caracteristicos de los objetivos, son expresados como resultados. Los objetivos
menciona el autor que sean:
e CLAROS: Formulados en un lenguaje comprensible y preciso, faciles de
identificar.
e FACTIBLES: Posibles de alcanzar con los recursos disponibles, con la
metodologia adoptada y dentro de los plazos previstos.
e PERTINENTES: Tienen una relacion l6gica con el tipo de problema que se
pretende solucionar. (Ander y Aguilar, 2005, p.27)
El Informe Académico debera plantear un objetivo general que es el propdsito que
se pretende alcanzar al desarrollar el informe; en su formulacién se pueden admitir
varias interpretaciones y no hacer referencia a conductas concretas. Asimismo,
utilizar verbos que admiten varias interpretaciones pero que no son directamente

observables. También el Informe Académico debe plantear objetivos especificos

que son especificaciones mas concretas y pormenorizadas del objetivo general, pero
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que contribuyen al logro del objetivo general. EI niUmero de objetivos especificos
que se recomiendan son maximo tres, la decision depende del alcance de la
investigacion y de la factibilidad de lograrlo; por lo que debe de tomar en cuenta los
alcances de su préactica profesional y/o servicio social como interventor para lograr
los objetivos del Informe Academico.

Justificacion: el estudiante debera explicar las razones que fundamentan la
realizacion de la préctica profesional y/o servicio social y su participacion en la
institucion asignada para tal fin, y que justifican las aportaciones a la solucion de
problemas a una necesidad real; asi como las consideraciones importantes que tuvo
en la participacion como interventor y que justifican su formacién académica con la
intervencion en la institucién donde realiz6 su préctica profesional y/o servicio
social, dichas consideraciones deben explicar las competencias aplicadas y las
adquiridas. Ademas, explicaré la decision de presentar el Informe Académico como
opcion de titulacion, describird el campo de intervencién educativa en la cual
intervino en la institucion donde realiz6 la practica profesional y/o servicio social.
Por otra parte, el estudiante debe describir y puntualizar el marco espacial y temporal
de la préctica profesional y/o servicio social, en ello se sefialara el lugar que abarca
la investigacion y el tiempo en que ésta se realiz6. Por ultimo, describir los
beneficios que aportara el Informe Académico, en los &mbitos social, educativo,
cultural, politico, etc., y las personas o instituciones que son beneficiadas por esta
investigacion. Debe responder a las siguientes preguntas: ¢Cuales son los beneficios

que el trabajo proporcionara? ¢Quiénes seran los beneficiados y por qué? ¢Qué es lo
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que se prevé cambiar? ;Cual es la utilidad del trabajo de titulacion? ¢Por qué es
significativo el problema abordado?

Marco referencial: esta etapa de la metodologia incluye todas aquellas teorias,
conceptos, estado del arte, que sustentan la situacion que es observada en la practica
profesional y/o servicio social y durante la intervencion del investigador en el
contexto, que son de apoyo para la reflexion y el analisis del escrito que contiene el
Informe Académico; dando pauta a plasmar los resultados y las soluciones posibles
a las problemaéticas detectadas. También es importante incluir conceptos que
expliquen y den sustento al andlisis y reflexion de la practica profesional y/o servicio
social. En este apartado, los referentes se toman de libros, documentos,
normatividad, otras investigaciones del mismo tema, revistas, etc.; los cuales
contribuyen a dar coherencia y sustento al desarrollo del marco referencial. El
contenido de esta etapa no debe sobrepasar el 25% aproximadamente de todo el
informe académico.

Metodologia: en este apartado el interventor describira la metodologia, el método,
las técnicas, los instrumentos, los sujetos informantes, utilizadas para la recopilacion
de la informacidn durante la practica profesional y/o servicio social. Se describira la
metodologia que en este caso serad cualitativa; el método a elegir acorde al trabajo
investigativo; las técnicas (entrevistas, diario de campo, observaciones, etc.);
también en relacion al método: los instrumentos de recopilacion de informacion
(entrevistas, observaciones, diario de campo, etc.), presentando su disefio, como se

aplico y como fueron aplicados, es necesario incluir en los anexos el disefio de los
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instrumentos, igualmente el andlisis de la informacidn por medio de la transcripcion
de los instrumentos, entrevistas (anexo 1) y/u observaciones (Anexo 2). Otro
elemento de este apartado, es describir los sujetos informantes, que son aquellos
sujetos que dan la informacién para conocer el contexto y las opiniones y
experiencias sobre su préactica educativa; pueden ser maestros, alumnos, directivos,
padres de familia, comunidad, etc.

Informe de la practica profesional y/o servicio social: es necesario que el
estudiante relacione las experiencias que obtuvo durante su formacién profesional, la
practica profesional y/o servicio social y el marco referencial existente al respecto; es
decir, que denote que las competencias adquiridas en su formacion fueron aplicadas.
También hacer énfasis en los momentos que tuvo una intervencion, describiendo en
que participd, dando solucién a una situacion problematica. En este apartado, se
elaborard un andlisis en cuanto a la eficiencia de las actividades realizadas en
practicas profesionales y/o servicio social. Se describira como contribuyd la practica
profesional y/o servicio social en su formacion profesional, si los conocimientos
tedricos en su formacion académica fueron los necesarios y suficientes para su
desempefio. Una manera de aportar una evaluacion del desempefio del estudiante en
la préctica profesional y/o servicio social, sera cuestionandose lo siguiente: ¢;Aplico
los conocimientos aprendidos en situaciones practicas y profesionales? ¢Considera
que el haber interactuado con otras disciplinas le reditu6 algin aprendizaje? ¢Qué
tipo de aprendizajes obtuvo al interaccionar con otras disciplinas? ¢Qué tipo de

aprendizajes obtuvo al participar en la solucion de problematicas? ¢Colaboro en la

Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa



34

institucién en eventos académicos y culturales? ¢La practica profesional y/o el
servicio social desarrollado constituy0 una experiencia de aprendizaje para el
estudiante? ¢Disefid y aplico instrumentos para el desarrollo de las actividades?
¢Aplico métodos y técnicas de su area disciplinar? Es importante que aqui se
desarrolle un informe coherente de lo realizado en la practica profesional y/o servicio
social, sustentando dicha informacion con referentes teodricos, conceptuales,
normativos, empiricos (la informacion que dieron los sujetos informantes), las
evidencias rescatadas durante su estancia en la institucion, y el propio analisis y
reflexion del alumno. Cabe hacer mencion, que los referentes empiricos deben estar
sistematizados en una transcripcion del instrumento utilizado, ya sea entrevistas
(anexo 1) y/u observaciones (anexo 2).

e Por dltimo, para completar el Informe Académico, se incluyen las conclusiones,
referencias y anexos.
El Informe Académico quedaré integrado de la siguiente manera:

Capitulo 1, Descripcién general del contexto de la practica profesional y/o
servicio social. Caracterizacion de la préctica profesional y/o servicio social, Objetivos,
Justificacion.

Capitulo 2, Marco referencial.

Capitulo 3. Metodologia, informe de la practica profesional y/o servicio social.

Los nombres asignados a los capitulos, titulos y subtitulos seran de acuerdo a la

tematica abordada en cada uno.
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1.5 Monografia

Segun el Instructivo de titulacion de la LIE, la monografia es:

Un estudio exhaustivo sobre un tema relacionado con un campo determinado en
alglin ambito de intervencion. El trabajo se deberd realizar con profundidad,
desde un punto de vista original, articulando la informacion de modo que
trascienda la mera acumulacion de datos.

Este trabajo requiere del tratamiento y analisis de un ambito de
intervencion dentro del campo especifico, sin ser una historia, un manual o una
descripcion enciclopédica; se utiliza fundamentalmente la investigacion
documental. Debe incluir el andlisis de la informacion; un tratamiento

metodoldgico acorde con el tema y manifestar una postura sobre el mismo.
(UPN, 2005, p. 5)

En esta opcion el alumno trabaja de forma individual, se debera presentar el
proyecto de titulacion, asi como haber acreditado el 75% de los créditos, para asignarle
tutor de tesis. Algunas recomendaciones a seguir para el desarrollo de la monografia
son:

e Seleccionar un tema que sea de interés del alumno.

e Desarrollo académico, con un enfoque objetivo y sustento impersonal.

e Justificar su relevancia en el ambito de intervencion.

e Investigar antes si hay informacidn suficiente sobre el tema elegido.

e Delimitar el tema en cuanto a: un aspecto especifico, un periodo de tiempo
determinado, un 4&rea geogréafica determinada, un evento especifico, o la
combinacion de algunas de los aspectos antes mencionados; en concreto definir el
ambito y dimensiones de la investigacion.

e Plantearse preguntas cuyas respuestas lleven al alumno a un analisis y reflexion en el

desarrollo de la monografia.
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o Definir la finalidad del trabajo, algunas sugerencias son: exponer avances del tema
escogido, profundizar el conocimiento de un tema, transmitir el conocimiento de un
tema.

e Dialogar con especialistas en el tema a investigar.

o Definir las fuentes de recopilacion de la informacion.

e Asumir una actitud analitica y reflexiva.

e Construir un esquema para el desarrollo de la monografia.

e Revisar otras teorias de autores y las observaciones de otras investigaciones, con
respeto al tema a investigar.

e Describir el método a seguir en la investigacion.

La Monografia queda integrada de la siguiente forma:

e Introduccion

e Contenido (Capitulos)

e Conclusiones

e Referencias

e Anexos

Los nombres asignados a los capitulos, titulos y subtitulos seran de acuerdo a la
tematica abordada. Se sugieren tres capitulos, sin embargo alumno y tutor acordaran la

pertinencia del nimero de capitulos.

Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa



37

1.6 Proyecto de Intervencion

El instructivo de titulacién menciona que el Proyecto de Intervencion:

Es una propuesta de intervencion que pretende resolver un problema

socioeducativo o psicopedagdgico. En él se especifica el problema que es

motivo de intervencién, las estrategias y fundamentos de la accion, las
condiciones particulares de aplicacion, los recursos, los tiempos y los resultados
esperados. Esta basado en las experiencias de aprendizaje, en los productos
logrados en las préacticas profesionales, en el servicio social y a lo largo de la

licenciatura. (UPN, 2005, p. 5)

Es un trabajo que se realiza de forma individual o colectiva con un maximo de
tres alumnos. Es necesario el desarrollo previo en séptimo semestre del Proyecto de
titulacion y su debido registro ante la Comisién de titulacion a través de la
Coordinacion de Titulacion. Esta opcidn se concreta mediante el proceso metodologico
que se detalla a continuacion:

e Diagndstico.

e Problemética elegida.

e Préctica profesional.

e Justificacion.

e Metodologia.

e Objetivos.

e Marco referencial.

e Propuesta de intervencion.

e Conclusiones.

e Referencias.
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e Anexos.

Diagnostico: consiste en el levantamiento de la informacion profunda del contexto
interno donde realiza el estudiante su practica profesional y/o servicio social,
mediante métodos participativos o instrumentos de recopilacion de informacion
como son: la observacion (participante y/o no participante), diario de campo,
entrevista (estructurada y/o semiestructurada), etc. Ademas de tener como apoyo el
diario de campo, en el cual se registra toda la informacion observada durante la
estancia en la institucion o contexto. Esto permitira al estudiante realizar un analisis
critico y reflexivo de las interacciones que se dan en esa realidad y llevarlo a la
deteccidn de situaciones problematicas que es necesario dar una solucién; es decir, la
descripcion del contexto debe relacionarse de manera directa con las problematicas
detectadas, cabe sefialar que el diagnostico debe ir sustentado también con referentes
tedricos, conceptuales y empiricos; los referentes empiricos se retoman de la
informacidn recopilada a través de la aplicacién de los instrumentos. Es importante
en esta etapa, la recopilacion de todas las evidencias necesarias (estadisticas,
cuadros, organigramas, fotos, manuales, leyes, reglamentos, gréaficas, programas,
etc.), que sustenten la reflexion y analisis del contexto investigado. También, se
formalizara un escrito analitico, critico y reflexivo de toda la informacion recopilada
en el contexto, haciendo énfasis en las problemaéticas detectadas y en el
conocimiento del desarrollo de la institucién, antecedentes, plantilla de personal,
relaciones, procedimientos, el sustento legal, organizativo, funcional, administrativo,

educativo, etc.; y una amplia explicacion del o de los programas que tiene
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implementado la institucion, si es el caso, haciendo énfasis en el que se realiz6 la
practica profesional y/o servicio social. También es pertinente el diagnostico del
contexto externo en el cual se detectaran problematicas generadas en la comunidad
que afectan el desarrollo del contexto interno. Como define a continuacion este
autor:
Uno de los rasgos distintivos del nuevo concepto de Diagndéstico en Educacion es
el referente al sujeto a quien se va a realizar un diagndstico. Generalmente se
acepta que el sujeto es cualquier persona, grupo, clase o institucion cuya afeccion
es objeto de estudio (Granados, 1993). Al incluir en su proceso las actividades de
assessment y evaluation, el Diagndstico en Educacion se ocupa de los aspectos
individuales e institucionales, incluyendo a los sujetos y al entorno o contexto: al
contexto familiar, escolar y social, a fin de predecir sus conductas y posibilitar la
intervencion psicopedagdgica. (Mari, 2008, p. 3)
Cuando nos referimos al diagnéstico como parte del proceso que conlleva a la
deteccion de problemas dentro del contexto interno y externo, se esta refiriendo que
no solo se trata de describir estos contextos, sino que en esa interaccion del
interventor con el contexto deberd ir relacionando esta descripcién con los problemas
que se estan dando en ello. Ademas, el diagnostico del contexto externo es para
detectar que de este afecta la operatividad del contexto interno.
Es pertinente aclarar, que esta fase el estudiante la empieza a realizar en el sexto
semestre en la materia de Practicas Profesionales y continGa la reconstruccion del
diagnostico en el séptimo y octavo semestre; tanto en la materia de Précticas
Profesionales como en la de Seminario de Titulacion Iy II.

Problematica elegida: en este apartado se sustentard la informacién de la

problematica detectada en el diagndstico del contexto, ya sea interno o externo.

Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa



40

Argumentando sus causas y efectos, de tal manera que se mencionen todos los
elementos que sustentan dicha problematica, analizando con la informacién que
arrojen las entrevistas y las observaciones, lo que aportara los referentes empiricos y
también apoyar con referentes tedricos y conceptuales; es importante, que la
problematica elegida sea fundamentada con datos e informaciéon de la realidad
investigada; por ejemplo, si se elige como problematica la obesidad, fundamentar en
el grupo observado cdmo estan los nifios con respecto a este tema, ademas hacer una
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los nifios del grupo, cuantos presentan
obesidad y las razones de ello, sustentado con los datos de talla, peso, medida, etc.
de cada nifio. De tal manera que, se justifique la eleccion de la problematica, viable
para una propuesta de solucién. Otro punto a mencionar, es el hecho que la
problematica puede ser detectada en un, dos o cuatro sujetos y continuar la
investigacion, eligiendo el método pertinente segln sea el caso. Un planteamiento
que hace definir la viabilidad de solucion de la problematica elegida, es hacer una
diferencia entre necesidades y problemas; las necesidades del contexto interno y/o
externo seran aquellas que no son factibles resolver por el interventor; lo contrario a
los problemas, estos serian viables de una solucion o coadyuvar a su disminucion. Es
necesario en este apartado, sefialar la delimitacion fisica, espacial y de recursos, ya
que no se puede exponer al fracaso el proyecto por no haber precisado con antelacion
los limites fisicos y de cobertura, los que a su vez se relacionan con los recursos
humanos, técnicos, fisicos, de tiempo y financieros disponibles. También, el

estudiante explicara el campo de intervencion educativa en el que esta inmerso el
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Proyecto de Intervencion.

Practica profesional: es necesario explicar en este punto, como se llevé a cabo el
proceso para el inicio de las précticas profesionales y/o servicio social, y como se
insertd el alumno en la institucion donde las llevo a cabo; teniendo como referente la
normatividad de practicas profesionales y/o servicio social de la Licenciatura en
Intervencion Educativa. Explicar las actividades desarrolladas, las intervenciones
que realizé y las competencias aplicadas durante la practica profesional de manera
general, ya que de forma detallada se hara en el capitulo tres. Esta descripcion sera
desarrollada por cada periodo de précticas profesionales y/o servicio social.
Metodologia: explicar la metodologia y el método que apoya el desarrollo del
proyecto de intervencion, las técnicas utilizadas, los instrumentos de recogida de
informacién o de datos que disefid y aplicO (entrevistas, encuestas, observaciones,
diario de campo, etc.) para llevar a cabo la investigacion; ademas, que sujetos fueron
claves para recopilar la informacion, o que muestra selecciond de la poblacién, de
los cuales se debe dar una explicacion de como y porqué se eligieron estos. Otro
punto a desarrollar en este apartado es como se llevd a cabo el analisis de la
informacidn (transcripcion de: entrevista (Anexo 1), observacion (anexo 2); en el
caso de investigacion cuantitativa como se hizo el analisis de datos.

Objetivos: los objetivos son claves, basicos y fundamentales y constituyen el punto
central de referencia de un Proyecto de Intervencion, teniendo en cuenta que ellos
nos dicen para qué se efectia y que se espera al finalizar el mismo. Son los logros

que se quieren alcanzar con la ejecucion del Proyecto de Intervencion; los
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interrogantes del que y el para qué, son caracteristicos de los objetivos, son
expresados como resultados. EIl objetivo general denota el impacto que tendra la
propuesta de intervencién al ser aplicada; los objetivos especificos contribuyen al
logro del objetivo general. Los objetivos en un Proyecto de Intervencion
constituyen el punto central de referencia, son los que conforman su naturaleza y le
dan coherencia al plan de accion.

El Proyecto de Intervencidn debera plantear un objetivo general que es el propdsito
de lo que se quiere lograr con la propuesta de intervencion; en su formulacion se
pueden admitir varias interpretaciones y no hacer referencia a conductas concretas.
Asimismo, utilizar verbos que admiten varias interpretaciones pero que no son
directamente observables. También el Proyecto de Intervencion debe plantear
objetivos especificos, se sugieren tres maximos, que son especificaciones mas
concretas y pormenorizadas del objetivo general. ldentifica de forma mas clara y
precisa lo que se pretende alcanzar con el Proyecto de Intervencién. Los verbos a
utilizar en los objetivos especificos deben ser de accidn y en infinitivo. El nimero de
objetivos especificos depende de la decision del estudiante, por lo que debe de tomar
en cuenta los recursos materiales, fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos de
que dispone y que estos le permitan alcanzar los objetivos del Proyecto de
Intervencion.

Marco referencial: esta etapa se incluyen todas aquellas referencias teoricas,
conceptuales, estado del arte, leyes, normatividad, revistas, etc., que sustentan los

temas alrededor de la problematica elegida y de la propuesta de intervencion, que

Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa



43

son de apoyo al interventor para la reflexion, el analisis y el conocimiento mas
profundo de la problematica elegida, lo cual le aportard mejor desarrollo de la
propuesta de intervencién. Es necesario tener visualizado una propuesta de
intervencion viable, es decir, una solucion al problema elegido, de tal manera que se
investigue la teoria que servira de sustento al desarrollo de la propuesta de
intervencion. También para analizar el problema identificado y la propuesta de
intervencion, es necesario construir referentes conceptuales, en donde se expliquen
los conceptos claves que ayuden al mejor entendimiento del problema y a realizar la
propuesta de intervencion. Con el mismo fin, se deberd incluir referencias de
revistas, de normatividad, de otras investigaciones, etc. También en este apartado se
debe incluir un analisis y reflexion sobre las lineas especificas EPJA y Educacion
Inicial segin sea el caso, que lleve un enlace con la problemética elegida. El
contenido de este apartado no debe rebasar el 25 % aproximadamente de todo el
proyecto de intervencion.

Propuesta de intervencion: en este apartado el estudiante pondra en préactica las
competencias adquiridas y deberd presentar la argumentacion y/o las razones que
justifican la realizacion de la propuesta en el ambito de intervencion elegida. La
fundamentacion debe explicar por qué esta propuesta que se formula es la solucion
més adecuada o viable para resolver el problema, es importante que el estudiante
parta de la conciencia de una necesidad de cambio. La intencion de la propuesta de
intervencion es de alcanzar aquello que se pretende con la mayor eficacia y calidad,

por ello se deberé describir con todo detalle el proceso a seguir, tener la capacidad de
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prever los pasos en el desarrollo del mismo, las acciones a realizar, los mecanismos a
poner en juego, la evaluacion de los resultados obtenidos, asi como los posibles
desajustes en la aplicacion de la propuesta de intervencion. Explicar el porqué del
proyecto y la viabilidad, en otras palabras es plantear argumentos tedricos y
practicos sobre la existencia de un problema que fue justificado por un diagndstico
previo, explicar la prioridad y urgencia de solucionarlo, a través de una propuesta de
intervencion, donde el estudiante pondra en practica las competencias adquiridas
durante su formacion; ademas, de que se cuenta con los argumentos y recursos de
tipo politico, social, técnicos, humanos, de tiempo y financieros para su realizacion.
Se menciona que para planificar una propuesta de intervencion, el estudiante debera
hacer un ejercicio previo y consideras lo siguientes:

-Naturaleza del programa: qué se quiere hacer.
-Origen y fundamento: por qué se quiere hacer.
-Objetivos: para qué se quiere hacer.

-Metas: cuanto se quiere hacer.

-Localizacion fisica: donde se quiere hacer.
-Metodologia: como se quiere hacer.
-Recursos humanos: quiénes lo van a hacer.
-Recursos materiales: con qué se va a hacer.
-Recursos financieros: con qué se va a costear.
-Evaluacién: cuéles van a ser los criterios de evaluacién. (Jordan et. Al.,
2011, p. 1)

La propuesta de intervencion debe establecer nlcleos teméticos sobre los que versara
el programa de accion, su concrecion se realiza paralelamente a la definicion de los
objetivos generales y especificos del Proyecto de Intervencion. Lo que materializa
la realizacion de la propuesta de intervencion es la ejecucion secuenciada e integrada

de diversas actividades. Para ello, se ha de indicar de forma concreta y precisa cuales
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son las actividades que se van a realizar para alcanzar los objetivos propuestos,
explicando la organizacion, secuenciacion y coordinacion que existiran entre las
diferentes tareas que conforman cada actividad. De lo que se trata es de no limitarse
a un simple listado de actividades y tareas, sino de establecer un curso o trayectoria
que permita fijar la dinamica de la propuesta de intervencion. Una manera objetiva
de presentar la propuesta de intervencion es a través de un cuadro con columnas que
especifiquen los elementos antes mencionados; sin embargo el tutor y/o el estudiante
pueden proponer o disefiar otra forma de presentacion. Igualmente, las actividades
deben tener una explicacion tedrica y metodoldgica anexa, que puede presentarse
inmediatamente después de la actividad propuesta o al final de la propuesta.

La propuesta de intervencion debera especificar:

e El objetivo general y los objetivos especificos.

e La meta alcanzar con la actividad respectiva.

e El detalle de las actividades a realizar; es decir, qué se va a hacer.

e El orden y la secuencia de cada actividad, indicando cuales son previas, paralelas o
posteriores a otras dentro del desarrollo del proyecto.

e EIl momento en el que se va a realizar cada actividad, indicando la fecha de inicio y
de terminacion. Asi también, se mencionara el periodo que abarca la propuesta de
intervencion.

e Describir las técnicas, estrategias, normas, politicas, y procedimientos a utilizar en
cada una de las actividades a realizar; es decir, como se va a hacer.

e Mencionar la unidad administrativa responsable del desarrollo de cada actividad.
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e Indicar los recursos humanos, materiales y financieros para la ejecucion de cada
actividad; es decir, con qué se va a hacer.

e Mencionar los indicadores de medicion por cada actividad, que permitan obtener una
evaluacion parcial y final, para conocer el alcance de los objetivos de la propuesta de
intervencion.

Tambien el estudiante especificara la metodologia y técnicas a utilizar para realizar
las diferentes actividades. La presentacion de la metodologia implica la definicién de
tareas, normas y procedimientos para la ejecucion, y responder a la pregunta de cémo
hacer. La metodologia se concreta a través de las distintas actividades y estrategias que
se programan para alcanzar los objetivos, es un proceso que determina la direccion hacia
donde ir y los requisitos necesarios para poner en practica la propuesta de intervencion.
La consecucion de un objetivo especifico puede planificarse con un nimero variado de
actividades, dependiendo de las posibilidades, recursos y la realidad del grupo al que se
dirigen. También hay actividades que se pueden planificar para la consecucion de mas
de un objetivo. Es conveniente especificar el desarrollo de las mismas siguiendo una
secuencia cronoldgica de realizacion. Para la evaluacion de la propuesta de
intervencion, desde el disefio son definidos los indicadores que seran utilizados para
medir e identificar los alcances de las actividades programadas y su contribucién al
alcance de los objetivos propuestos. Es muy importante, definir los indicadores que se
utilizaran para evaluar el grado de consecucion de los objetivos; si los indicadores no se
establecen durante la fase de disefio de la propuesta de intervencion, habra que

reconstruirlos después al término de la propuesta, lo que repercutira en la confiabilidad

Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa



47

de dichos indicadores. También se hace notar que la evaluacion se hara en el momento
pertinente en el disefio de la propuesta de intervencion, es decir, evaluar cada actividad,
bloque, mddulo, o sesion; dependiendo del proposito de la propuesta. Por lo anterior es
necesario hacerse los siguientes cuestionamientos:
e ;De qué modo se verificara si el proyecto se esta ejecutando conforme a lo
planeado?
e ;Qué observaciones y medidas deben hacerse para evaluar sus resultados?
e ;COmo se obtendran los datos sobre el desarrollo y los resultados del
proyecto? ¢ Qué indicadores de desarrollo se utilizaran?
e ;cudles son los posibles factores de riesgo para el proyecto y como se
controlaran? (Fernandez y Guimarées, 2013, p. 43)

Para valorar la eficacia o utilidad de la propuesta de intervencion, éste debe ser
sometido a algun tipo de evaluacion. Por otro lado, la evaluacion permite ir reajustando
a lo largo del proceso la propia intervencion y desarrollar una actitud autocritica sobre el
mismo trabajo profesional. Para que una intervencion sea efectiva no basta con que esté
perfectamente justificada y planificada, sino que sea llevada correctamente a la préactica.
La finalidad de la evaluacion, por tanto, es recabar y analizar la mayor cantidad de
informacién posible, relativa no sélo a los cambios operados, sino a las variables que
modulan estos cambios. Es importante aclarar, que en algunos casos al estudiante no le
es posible realizar la aplicacion. Cabe sefialar que la propuesta se refiere a un taller o
curso a estos se le debe hacer una carta descriptiva; en el caso de propuestas diferentes a
lo anterior (manual, guia, platicas, etc.) no es pertinente la carta descriptiva. Por Gltimo,
para completar el Proyecto de Intervencion, se desarrollan: la conclusion, las

referencias, y los anexos. A continuacién se presenta una propuesta para carta

descriptiva, en la cual de manera concentrada o resumida se describe el curso o taller:
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Tabla 1. Carta descriptiva

NOMBRE DE LA PROPUESTA

48

Objetivo no. 1

SESION 1 META(S) | ESTRATEGIAS RECURSOS COSTO | RESPONSABLE PERIODO DE INDICADOR
REALIZACION

Actividad 1

Actividad 2

Se presenta este formato para realizar la propuesta de intervencion en caso de cursos y talleres; sin embargo, cada alumno tiene la
flexibilidad de presentarlo de acuerdo a su propuesta o creatividad.
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Los nombres asignados a los capitulos, titulos y subtitulos se redactaran de
acuerdo a las temaéticas abordadas. EI Proyecto de Intervencién quedara integrado
como sigue:

Capitulo 1, Diagndstico, probleméticas elegida, practica profesional, metodologia,
objetivos.
Capitulo 2, Marco referencial.

Capitulo 3, Propuesta de intervencion.

—— _
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2. Dictamen del trabajo para titulaciéon

2.1 Proceso para obtener dictamen

A continuacion se presenta el proceso que el alumno debera seguir para obtener

el Dictamen del trabajo para titulacion, para que posterior a esto realice el empastado

de su trabajo, los tramites en servicios escolares, y finalmente presente el examen

profesional de su trabajo de titulacion. A continuacién se detalla el proceso:

La Coordinacion de Titulacion de la LIE le asigna al alumno un tutor en el 7°
Semestre, mediante oficio de asignacion, dicho tutor sera el que lo guiard en el
desarrollo del trabajo de titulacién hasta 8° semestre, que debera concluido, este
proceso se da en la materia de Seminario de titulacién. Cuando el tutor considere que
al trabajo de titulacion cumple con todos los requisitos metodologicos y de
contenido, extenderd la Constancia de terminacion de tutoria de trabajo de
titulacion, en tres tantos, uno lo entregara a la Coordinacién de titulacion, otro para
el tutor, y otro mas para el alumno; el trabajo se entregara impreso en una carpeta de
plastico con palanca y ademas uno digital en Word.

El titular de la Coordinacion de titulacion LIE, revisara que el trabajo de titulacion
cumpla con la metodologia establecida tanto en contenido como en forma. El trabajo
de titulacion es aceptado para continuar con el proceso cuando cumple con:
aplicacion del APA 2021; coherencia entre titulo, problematica elegida, objetivos y

el desarrollo del capitulo tres, que depende de la opcion de titulacion; similitud de
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Turnitin hasta el 20%; y por ultimo que el contenido del indice a las conclusiones sea
de 70 cuartillas. De no cumplir con estas caracteristicas, se regresa al tutor para las
correcciones correspondientes. Una vez que el tutor verifica que se hicieron las
correcciones se turna otra vez a la Coordinacion de Titulacion de la LIE.

Una vez liberado el trabajo de titulacion por el tutor, la Coordinacion de titulacion
asignara un revisor, por medio de oficio de asignacion, este verificara el trabajo de
titulacion, hara las observaciones pertinentes, y el alumno debe corregir con bases en
las observaciones. El revisor debe asegurarse que se hayan realizado las correcciones
a las observaciones y una vez verificado, extendera la Constancia de terminacion
de revisién de trabajo de titulacion. El revisor imprimira tres tantos de la
constancia, una para la Coordinaciéon de Titulacion, otro para el revisor, y el otro
para el alumno. El alumno entregara el trabajo liberado en una carpeta de plastico
con palanca y uno digital en Word.

El titular de la Coordinacion de titulacién de la LIE, una vez que haya revisado que
el trabajo de titulacion cumple con todos los requisitos académicos, le solicitara al
alumno que envie al correo de la Coordinacion en formato PDF el trabajo de
titulacion y haga entrega de una copia del certificado terminal para su archivo
correspondiente.

Posteriormente se le hace entrega al alumno del Dictamen del trabajo para
titulacion, con el cual se autoriza el empastado del trabajo y el digital, dicho
dictamen se extiende en el periodo que sale la convocatoria emitida por la

Coordinacion de Servicios Escolares, para el proceso de titulacion, autorizado por la
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Secretaria de Educacion.

El alumno realiza en la Coordinacion de Servicios Escolares de la UPN, los tramites
correspondientes para quedar registrado y darle fecha de presentacion del examen
profesional de su trabajo de titulacion.

Los alumnos que realizaron el trabajo de titulacion en equipo deberdn presentar
examen en el mismo periodo, de lo contrario el alumno que no presente el examen
deberéa ceder los derechos a su compafiero y empezar otro trabajo de titulacion.

El siguiente diagrama presenta de manera cronologica el proceso para obtener del

Dictamen:
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Figura 1. Proceso para obtener el dictamen

Coordinacion de titulacion asigna tutor al alumno en 70 semestre.

Tutor asesora el desarrollo del trabajo de titulacion en la materia de
Seminario de titulacion en 70 y 80 semestre.

Tutor libera el trabajo de titulacion al termino del 8o semestre y emita
la Constancia de terminacion de tutoria dirigida a la Coordinacion de
titulacion.
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2.3 Entrega del trabajo de titulacion para el examen profesional

Con la finalidad de unificar los criterios de empastado del trabajo de titulacion,
se mencionan los siguientes puntos:

e El empastado del trabajo de titulacion es tamafio carta de color blanco.

e La portada y portadilla en el caso de trabajo en equipo deberan anotar los
nombres de los integrantes.

e Para trabajo individual el alumno entregard un empastado y dos CD del trabajo
de titulacion.

e En el caso de que el trabajo de titulacion se haya realizado en equipo, se
empastaran un ejemplar empastado y dos CD del trabajo por cada integrante.

e Se debe cuidar que el trabajo de titulacion empastado cubra todos los requisitos
metodoldgicos que quedaron autorizados después de emitido el dictamen.

e Las dedicatorias en el caso de trabajo en equipo se elaborard una para cada
integrante o una para todos los integrantes.

e En el caso del trabajo de titulacion en equipo, se emitird un dictamen para todos
los integrantes del equipo.

e EIl mismo trabajo de titulacion aprobado por la Coordinacion debe ser el que se
entregue a la Coordinacion de servicios escolares, asimismo el empastado v el

digital en PDF.
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ANexos

Anexo 1. Transcripcion de entrevista semiestructurada

NUMERO: 1
TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA (DIRECTOR)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: DIRECTOR 1.
LUGAR DE APLICACION: DOMICILIO PARTICULAR.
FECHA DE REALIZACION: 23 DE NOVIEMBRE 2016.
TIEMPO DE DURACION: 35.24 MINUTOS.

HORA DE INICIO: 5:35 PM.

HORA DE TERMINO: 6:18 PM.

CLAVE: E1: Entrevistador, DI: Director.
ENTREVISTADOR:

E1.- Maestro buenas tardes es un placer estar aqui con usted y en este hermoso lugar yo quisiera
que me diera la oportunidad de aplicarle una entrevista sobre el acompafiamiento
pedagdgico que da usted como director a los docentes de este plantel.

DI.- Claro que si, serd un placer responder.

El1.- Gracias Maestro.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

E1D1P1.1 éPara usted qué es el acompafiamiento pedagdgico?

E1D1R1.3 | Bueno el acompafiamiento pedagogico es el nuevo modelo que estd ahorita
E1D1R1.4 | dandosele mucho realce, en el aspecto de que se quiere que el maestro tenga un
E1ID1R1.5 | apoyo en la parte directiva, para realizar un trabajo que lleve a buen término los
E1D1R1.6 | aprendizajes esperados, por eso es muy importante que el director este bien
E1D1R1.7 | documentado del cual es la parte deficiente del maestro de grupo y poder a la vez
E1D1R1.8 apoyarlo para su mejoramiento.

E1D1P2.9 ¢En qué situaciones brinda usted acompaiiamiento pedagdgico a los docentes?
E1D1P2.10 | Heee principalmente en la etapa que estamos viviendo actualmente el docente tiene
E1D1R2.12 | que estar heee bien documentados, con el tipo de alumnos con el que estd
E1D1R2.13 | trabajando en este caso el docente debe saber o conocer el aprendizaje, el estilo de
E1D1R2.14 | aprendizaje del alumno entonces este es el primer punto que manejamos en nuestro
E1D1R2.15 | plantel escolar, posteriormente que se sabe ya con qué tipo de alumnos
E1D1R2.16 | trabajamos heee también, el maestro debe saber el tipo de conocimiento que el
E1D1R2.17 | alumno trae, y que tanto avance va a poder el alumno llevar acabo, no se puede
E1D1R2.18 | pensar que todos pueden salir parejo que todos van a salir con un solo
E1D1R2.19 | conocimiento, sino que va a ver diversidad y de grado de aprendizaje, en este caso el
E1D1R2.20 | acompainamiento pedagdgico que se da en una escuela o que yo le proporciono al
E1D1R2.21 | compafiero, es que los puntos débiles que ellos presentan hee tienen la
E1D1R2.22 | oportunidad de dialogar con migo, y a la vez que por la experiencia que ya tengo yo
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E1D1R2.23
E1D1R2.24
E1D1R2.25
E1D1R2.26
E1D1R2.27
E1D1R2.28
E1D1R2.29
E1D1R2.30
E1D1R2.32
E1D1R2.33
E1D1R2.34
E1D1R2.35
E1D1R2.36
E1D1R2.37
E1DIR2.38

de 28 afios y de conocer el programa los planes los libros, hee me siento un poquito
mdas con mayores ventajas que mis compafieros, entonces no nada mas mi
acompafamiento se limita a apoyar al compafiero en los puntos débiles, sino que
hay veces que si es conveniente hee apoyar al docente en el tipo de tema si en el
cual el carece de esta fortaleza, hee normalmente en la escuela lo manejamos por
academias cosa que no se da en todas las escuelas de nuestro sistema que es
telesecundaria, y a la vez en nuestros consejos técnicos escolares formamos los
grupos de compafieros que estdn dando el mismo grado para manejar una sola, esta
forma de trabajar que a la ves las actividades sean muy parecidas unas con otras
estandarizarlos como quien dice, pero si tomando muy en cuenta el tipo de
aprendizaje del alumno, que el maestro muchas veces cuando esta llegando a la
escuela no llega este con esa mentalidad abierta de aceptar, por ejemplo el
acompanamiento sino que ya una vez que el compafiero maestro vio cual es la meta
que se pretende alcanzar en el plantel escolar, poco a poco va adentrandose en ese
acompafamiento.
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NUMERO:
OBSERVACION

OBSERVACION A:
LUGAR DE APLICACION:
FECHA DE REALIZACION:
TIEMPO DE DURACION:
HORA DE INICIO:
HORA DE TERMINO:
CLAVE:
OBSERVADOR: CATEGORIAS DE ANALISIS

PEDAGOGIA

PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

RECURSOS DIDACTICOS

PLANEACION DIDACTICA

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

DINAMICAS GRUPALES

TECNICAS DE ENSENANZA

TECNICAS DE APRENDIZAJE

GUIA DE OBSERVACION

O1CTE.1 DIR Bueno el acompafiamiento pedagdgico es el nuevo modelo que estd ahorita
O1CTE.2 dandosele mucho realce, en el aspecto de que se quiere que el maestro tenga un
O1CTE.3 apoyo en la parte directiva, para realizar un trabajo que lleve a buen término los
O1CTE.4 aprendizajes esperados, por eso es muy importante que el director este bien
O1CTE.5 documentado del cual es la parte deficiente del maestro de grupo y poder a la vez
O1CTE.6 apoyarlo para su mejoramiento.
O1CTE.7 DOC 1Heee principalmente en la etapa que estamos viviendo actualmente el
O1CTE.8 docente tiene que estar eeeeh bien documentados, con el tipo de alumnos con el
O1CTE.9 gue estd trabajando en este caso el docente debe saber o conocer el aprendizaje, el
O1CTE.10 estilo de aprendizaje del alumno entonces este es el primer punto que manejamos
O1CTE.11 en nuestro plantel escolar, posteriormente que se sabe ya con qué tipo de
O1CTE.12 alumnos trabajamos eeeh también, el maestro debe saber el tipo de conocimiento
O1CTE.13 que el alumno trae, y que tanto avance va a poder el alumno llevar acabo, no se
O1CTE.14 puede pensar que todos pueden salir parejo que todos van a salir con un solo
O1CTE.15 conocimiento, sino que va a ver diversidad y de grado de aprendizaje, en este caso el
O1CTE.16 acompafamiento pedagdgico que se da en una escuela o que yo le proporciono al
O1CTE.17 compafiero, es que los puntos débiles que ellos presentan ehh tienen la
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PREGUNTAS DE

CATEGORIAS  DE

TESTIMONIOS O HECHOS

COMENTARIOS

INVESTIGACION ANALISIS
SE  ANOTAN LAS | SE ANOTA LA | SE TRANSCRIBE DE LA TRANSCRIPCION DE LA | DE MANERA REFLEXIVA Y ANALITICA EL ALUMNO
PREGUNAS DE | CATEGORIA DE | ENTREVISTA Y QUE TENGA RELACION CON LA | HACE SUS COMENTARIOS EN RELACION AL

INVESTIGACION.
SE HACE UN ANALISIS
POR CADA
PREGUNTA DE
INVESTIGACION.

1. ¢éColmo es el
liderazgo del
director
comisionado con
grupo hacia su
personal
docente
tercer ciclo?

del

ANALISIS TOMADO
DEL TEXTO DE LA

COLUMNA DE
TESTIMONIOS 0
HECHOS Y

RELACIONADOS
CON LA PREGUNTA
DE INVESTIGACION.

e Lider

e Ejecuta
acciones

e Habilidades

e Equipo

e Autoridad

PREGUNTA DE INVESTIGACION. AL FINAL SE
ANOTA LA CLAVE QUE ABARCA EL TEXTO EN LA
TRANSCRIPCION.

Un lider en el campo laboral es el que dirige
coordina todo tipo actividades y que tenga las
habilidades y capacidades para hacerlo. (E2D1R1
2-3)

Todos somos equipo de tal forma que las
felicitaciones que se reciban de la sociedad sea
de todos y no nada mas de un compafiero (a)
(E2D1R4 42-44).

De manera congruente con la autoridad que se le
ha conferido a él, no porque sea director sin clave

TESTIMONIO O HECHO.

Un lider es un individuo que dirige una institucion y
gestiona actividades para la mejora de la misma,
ademds organiza las actividades con su personal
docente para desempefiar un buen trabajo
colaborativo ejerciendo todas sus habilidades vy
capacidades

Se observa que los docentes participan en el trabajo
en equipo, todos cumplen con su funciéon para
desempefiar un trabajo eficiente en el aula de clases,
y trabajar de manera colectiva para la mejora de la
institucion. Ademas logran el trabajo en equipo todos
los maestros se involucran, contribuyen y trabajan
hacia una meta comun de la institucion.

La manera que participan los docentes en la toma de
decisiones cuando se le presenta una problematica es
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¢Qué estrategias
de liderazgo
utiliza el director
comisionado con

grupo para
apoyar a los
docentes del

tercer ciclo?

Dialogo
Maestros
Padres
familia
solucion

Lider

Eficaz
Flexible
Experiencia
laboral

de

no puede actuar como tal, ha resuelto los
problemas y gracias a dios no hemos tenido
problemas que se externen o salga fuera de la
escuela; lo primero que hace es el dialogo con los
maestros y luego con los padres de familia desde
el tiempo que tengo yo aqui no han existido
problemas que no se hayan podido solucionar, o
que se escuchen en la radio o televisidn nada que
ver. (E2D1R5 53-59).

Un liderazgo a para mi eficaz, bueno flexible
porque el maestro también tienen experiencia
como docente como director comisionado unos 6
o 7 afos en su experiencia laboral como docente
eso lo lleva bastante a comprender las
problematicas de los demdas maestros ya que el
mismo vive actualmente las problematicas que se
nos presentan a los docentes. Para mi es un lider
capaz, flexible, que conduce la escuela a partir de
su experiencia laboral, (de mdas de 20 afios de
servicio), que es una gran ventaja para él, ya que
la experiencia es también necesaria (E2D1R9 76-
83).

en la institucion, por medio del didlogo director-
docente para la solucién a la problematica, ademas
todo el personal docente siempre se apoya unos a
otros aportando una solucidon a la problematica. El
estilo de liderazgo que muestra el directivo es
compartido con sus docentes, siempre consensando
con sus compafieros maestros, para proponer con
libertad y escuchar sugerencias y  diferentes
estrategias para la solucién a la problematica

Se observa que una de las caracteristicas que
identifica al director como un lider es su experiencia
laboral como docente-directivo al frente de una
institucion. Ya que es un director comisionado con
grupo, y eso le permite vivir las experiencias o
problemas que se enfrenta un docente frente a un
grupo y tiene que lidiar con los niflos y padres de
familia. El liderazgo que ejerce el director
comisionado es de manera democrdtica o
participativa donde de acuerdo a su experiencia
como docente y directivo su objetivo es tener un
ambiente de confianza, comunicacién, con todos sus
compafieros docentes y poder llevar cabo todos los
planes de trabajo, y que todos la asuman con
responsabilidad, compromiso en el &mbito educativo.

—— _
Coordinacion de Titulacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa




Anexo 4. Matriz de observacion

Matriz de observacion no.

62

PREGUNTAS DE CATEGORIAS HECHOS QUE ESTA PASANDO AQUI
INVESTIGACION DE ANALISIS
Se anotan las preguntas | A través de la | Se anota lo observado relacionado con cada pregunta de | Se realiza una reflexibn o comentario en
de investigacion. observacién se | investigacién, retomado de la transcripcion de la observacion, | relacion a la pregunta de investigacion y el
detectan las | con su respectiva clave. hecho observado. Se sugiere amplitud en el
Se realiza un analisis por | categorias de analisis andlisis, ya que servird para incluir en el
cada pregunta de | y que van informe de investigacion.
Investigacion. relacionadas con las
preguntas de

¢Cuéles son las
estrategias que aplica el
director para fomentar el
trabajo colaborativo con
el colectivo docente en
un centro preescolar?

¢Qué habilidades tiene el
director para fomentar el
trabajo en equipo con el
colectivo docente en un
centro preescolar?

investigacion.

Acuerdos
Horarios

Tiempo

Propdsito

Nifias bienvenidas sean de nuevo a este CTE y para optimizar el
tiempo he la sesi6on pasada acordamos tener en una hora, un
receso, de receso nos vamos a tomar hoy de 20 minutos,
acordamos tener un horario para esto, ;Lo tomamos sélo
llevamos corrido?(01D.1- 04D.4)

Nos lo vamos a llevar de corrido entonces, maestras les pido el
favor que nos concentremos en lo que nos corresponde para
trabajar, que optimicemos tiempo. (O8D.8 —-010D.10)

Maestras aqui nos esta diciendo los propésitos tenemos dos
propositos el que comentaba el maestro 2 los aprendizajes de
los alumnos que como han avanzado nuestros alumnos hasta hoy
y organizar el avance de la ruta de mejora, para como dice
presentarla en la sexta sesion ordinaria muy bien el materiales
gue debemos de tener. (0115D1.115- 0120D1.120).

La observacién realizada en el Consejo
Técnico Escolar de esta institucion durante el
mes de febrero, dio las bases para poder
conocer el trabajo que se realiza en el
colectivo y el papel directora como cabeza
principal.

En este colectivo es sumamente importante
establecer acuerdos uno de los principales, es
organizar el tiempo.

Profundizando en los temas la directora deja
en claro cada idea descrita en la guia, ya que
de ella depende que se cumplan los propésitos
que se busca dentro de la quinta sesion
ordinaria.
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Directorio

Mtro. Heriberto Gonzélez Velazquez
Director

Lic. Maria Antonia Soberano Castellanos
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Lic. Carlos Arturo Hernandez Jiménez
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Coordinadora de la LIE

Mtra. Lesbia Esperanza Jiménez Olan
Coordinadora de titulacién de la LIE

Mtra. Lorena del Carmen Morales Miss
Coordinadora de tutorias de la LIE

Informes:
Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad UPN 271
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Tel y fax: 312 42 60

Correo electronico de la Coordinacion de titulacion:
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